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COMUNICAGAO & MARKETING PARA A AREA MEDICA

Marketing Médico

Diante da concorréncia, da postura exigente dos clientes atuais e do
mercado acirrado e dinamico, tornou-se obsoleto discutir a necessidade
dos profissionais médicos e das empresas de saude praticarem um
Marketing Especializado, seja de forma pessoal ou Corporativa.

O que muda em relagdo ao Marketing convencional? Tudo:

a sutileza do apelo, a escolha dos meios,

o formato ético das ferramentas e muito mais.



MARKETMED | QUEM SOMOS

A MarketMed é uma empresa
brasileira cujo foco esta totalmente
voltado a area da saude —em
especial as atividades médicas e
odontoldgicas. Desde 2001 atende
profissionais, consultdrios, clinicas,
hospitais, laboratérios, centros
médicos, operadoras e demais
instituicOes de saude com servicos
abrangentes de marketing, entre
eles a montagem de planos
estratégicos, planejamentos de
comunicacao integrada, criacao de
pecas publicitarias, planejamento de
marketing pessoal, treinamentos

especializados para profissionais de
apoio, pesquisa de mercado, criacao
de identidade visual e muito mais.

Além de possuir profissionais de
odontologia e medicina em seu
guadro de consultores, a
MarketMed mantém também
especialistas em negdcios,
comunicacao, gestao empresarial e
recursos humanos - uma equipe que
vem auxiliando durante todos esses
anos diversas organizacdes e
profissionais, fazendo-os conhecer
melhor seus mercados e

preparando-os para atuar neles de
forma lucrativa.

Atualmente mantém sua matriz no
Rio de Janeiro, com escritorios de
atendimento em Sao Paulo e
Brasilia.

A PRIMEIRA E MAIS
EXPERIENTE ASSESSORIA DE
MARKETING MEDICO

DO BRASIL
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Foco

Foco na area da saude. Fazer o
marketing de um especialista ou
empresa de saude requer
conhecimento de estratégias
especiais.

Amplitude de atendimento

Atendimento a profissionais e
empresas de todo o Brasil.

Experiéncia

Sao mais de 13 anos atuando no
mercado da satide. Somos a mais
experiente e arrojada empresa de
Marketing de Satde do Brasil

Amplitude de Servicos

A MarketMed n3ao é uma agéncia de
propaganda ou de comunica¢ao, mas
uma consultoria completa de
marketing de saude.

Precos Competitivos

Por manter equipes internas, a
MarketMed consegue ser altamente
competitiva em precos.

Marketing Etico

Equipes atualizadas com as normas
éticas das Sociedades e Associagoes
Médicas e Odontoldgicas (CRM, CRO,
CRN, CRP, etc).

Equipes Internas

Equipes formadas na sua maioria por
profissionais internos (nao
terceirizadas) sob a orientacdo e um
coordenador/consultor, garantindo
mais qualidade e rapidez.




APRESENTACAO DE PRODUTO | SIMCLIP - Sistema Integrado de Marketing Para Clinicas Populares

O que e:

Cada vez mais, as Clinicas Populares estdao se consolidando como uma alternativa para as
pessoas que querem ter acesso a um atendimento médico de qualidade, sem pagar caro por
consultas em consultérios particulares nem esperar por longos periodos na fila do SUS.

Os altos precos dos planos de saude também corroboram para que Clinicas de Saude com esse
perfil prosperem no mercado brasileiro - uma realidade bem aceita e ja consolidada junto as
classes C e D.

O SIMCLIP nasce com a chancela da primeira e mais conceituada empresa de Assessoria de
Marketing Médico do Brasil —a MarketMED.

Trata-se de um composto de acdes pontuais e assessorias estratégicas capazes de atender as
principais demandas iniciais de marketing aqueles gue empreendem com o lancamento de
novas marcas de Clinicas Populares, desde a criacao de nomes — identidade visual —
ferramentas de comunicacao online e off-line e apoio de consultores especializados em
marketing de saude.




APRESENTAGAO DE PRODUTO | SIMCLIP - Sistema Integrado de Marketing Para Clinicas Populares

Como funciona:

Diagndstico

Compreender o mercado local de atuacdo da clinica.

Planejamento

Tracar objeitos de curto e médio prazos de acordo com a capacidade de
investimento do empreendimento

Montar acoes estrategicas

Montar um composto de marketing com acdes off-line e online capazes
de atender aos objetivos tracados.

Execucao

Implantar e gerenciar as agoes.

Acompanhamento de Resultados

Acompanhar os resultados, redefinindo ou criando novas
estratégias.



APRESENTAQAO DEPRODUTO | SIMCLIP - Sistema Integrado de Marketing Para Clinicas Populares

O que
esta

incluido:
O SIMCLIP é composto pelo planejamento de 7 ferramentas iniciais de marketing que foram
escolhidas de forma criteriosa pelos analistas da MarketMED , seja pela necessidade de criar uma base
estratégica inicial para o langamento do negdcio, seja pelos resultados que podem proporcionar a curto

prazo.
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; - : Website Google Ads Redes Sociais MarketMED TV
. l\llharr;mg ldentidade Visual Imé)rlissos Planeiamento, Criacio, el Planeiamento, Criacio, Planejamento e criaio
e T Marca e . Hospedagem Planejamento e Postagens no de filmes para a

comercial para suas aplicagoes: laminas, banner. Gerenciamento Facebook e Instagram, TV da Recepgao
a nova clinica. receituario, cartoes, de Resultados

cracha, etc. nas buscas do Google
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Inclui:

comercial para
anova clinica.

* Brinstorming de duas equipes de criacao e selecdao de opcgdes

* Pesquisa de abordagem com pelo menos 70 pessoas com o perfil do publico alvo para avaliar
percepcao e forca de retencao dos nomes apresentados — pelo menos 5 opc¢des

* Apresentacdo de 2 (DUAS) opcdes de naming com defesa as defesas das abordagens
comerciais e dos resultados das pesquisas




APRESENTAQAO DEPRODUTO | SIMCLIP - Sistema Integrado de Marketing Para Clinicas Populares

Inclui:
Identidade Visual
Marcae
suas aplicacoes:
receituario, cartdes, * Criagdo de um simbolo (marca/logomarca)

cracha, etc.

* Manual digitalizado para a aplicacao do simbolo, apresentando detalhes sobre cores, usos em
versoes horizontais e verticais, aplicacdes negativas, etc.
* Criacao das principais aplicacoes:
ecartdes de visita
*papéis de carta
ereceitudrios (versoes para impressao e digital)
*2 tamanhos de envelopes, design para a fachada, cracha funcional)
eassinatura de e-mail
*design da fachada (ndo inclui projeto de sinalizacao)
*sugestdo de aplicacdao em brinde

* Artes finais para impressao de todas as pecas




APRESENTAQAO DEPRODUTO | SIMCLIP - Sistema Integrado de Marketing Para Clinicas Populares

Inclui:

Impressos
Folder,

laminas, banner. conteudo corporativo, oferta de especialidades e diferenciais da clinica.

* Criacao de folder, A4 com duas dobras, para disponibilizagao nas recepgdes, incluindo

* Criacdo de design e conteudo de uma lamina de guerrilha, tamanho A5, frente e verso, para

uso em distribuicao publica.

* Banner de boas vindas, tamanho necessario para o ambiente da recep¢ao da clinica, dando

boas vindas aos novos clientes
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@ Inclus:

Website
FE R R, * Pesquisa e analise da concorréncia proxima para conceber diferenciais de atuacdo.

Hospedagem . ,
* Planejamento de conteudo e abordagens

* Design exclusivo acompanhando a Identidade Visual da clinica.

* Desenvolvimento de textos.

* Criacao e configuracao de formuldrios de contato (até 3).

* Inclusao de Key Words para facilitar as indexacdes de busca do Google (SEO).

* Configuracao de codigo Analytics para acompanhamento das estatisticas gratuitas do site
através do Google.

* Aquisicdo de fotos ilustrativas (adquiridas em bancos de imagem internacionais)

* Providéncias de hospedagem no provedor escolhido.

* Criacao de e-mails.

* Acompanhamento por 3 meses (durante a vigéncia do SIMCLIP) para atualizacdes e novas
inclusdes de conteudo.

Esse produto implica na escolha de 1 entre 5 templates (modelos) disponiveis.
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Q Inclui:

Google Ads

* Criacao e configuracao de contas no Google AdWords.

Planejamento e * Criacdo de anuncios divididos por campanhas relevantes.
Gerenciamento

de Resultados * Escolha estratégica e insercdes de palavras-chaves.
nas buscas do Google

* Definicdo estratégica de custos por cliques (CPC).

* Sugestdo de investimentos (quinzenais ou mensais — de acordo com a disponibilidade do cliente e

Assessoric Gtada estudo da concorréncia atuante).
pelo periodo de
3 meses a partir da * Definicao de estratégias para a rede de Display Google, com inser¢cdes em outros sites de

contratagdo do
SIMCLIP, com

investimentos de * Montagem de campanhas de "Remarketing" (estratégias usando anuncios visuais para impactar

RS 300,00/Més no . . . , .
Google, jd incluidos. visitantes do site através de reconhecimento de IP)

conteudo.

* Montagem de campanhas de “Rede de Display” (anuncios em sites parceiros do Google)

* Montagem do “Google Meu Negdcio” (dispositivo de visualizacdo da clinica na lateral direita do
Google quando o resultado da busca é apresentado)

* Relatdérios mensais de desempenho com graficos e demonstrativos de resultados (por cliques).
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Inclui:

Redes Sociais
Planejamento, Criag3o, * Criacdo e configuragao de contas profissionais em duas redes sociais Instagram e Facebook.

Postagens no

* Montagem de uma Fanpage personalizada acompanhando a identidade visual do cliente.

* Criacao de um modelo para post, utilizando a identidade visual do cliente.

* Montagem de um planejamento de acdes em rede social com a utilizacdao de um calendario
promocional anual (Mesmo calendario para Facebook e Instagram);

?ij?::;’d’zrzmda * Criacdo e postagens de mensagens personalizadas (até trés por semana — mesmas para

3 meses a partir da Instagram e Facebook)

contratagdo do . ;. ~ . .

S/MCLIPccom * Gerenciamento de respostas a possiveis indagacdes de seguidores (in box Facebook).
investimentos de * Planejamento de segmentacao e sugestao de investimento para impulsionamentos de posts.
RS 300,00/Més no

Face Ad, jd incluidos. * Planejamento, criacao de pecas e acompanhamento de campanhas no Facebook Ad.

* Apresentacao de relatérios mensais com as principais métricas do Facebook (curtidas,
seguidores, compartilhamentos)
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Cn Escopo:

MarketMED TV A MarketMedTV possui uma PROGRAMACAO que marketmed @)
Planejamento e criacao leva aos seus pacientes assuntos diversificados,
CHEGOU UMA NOVA FORMA PARA

de filmes paraa voltados a todas as idades: FALAR COM O SEU PACIENTE:
TV da Recepgao

»esquetes de humor;

tdicas de salde;

» noticias online atualizadas;

) takes de esportes radicais e divertidos.

E, o melhor:

»divulgacao dos procedimentos oferecidos na sua
clinica ou consultorio;

»trivia utilizando o assunto pertinente ao seu negoécio;
» mensagens personalizadas e dindmicas da sua
clinica dirigida aos seus clientes [datas festivas,
informacoes de ultima hora, troca de horarios de
médicos e especialistas, etc).

www.marketmedtv.com.br

ATUALIZACOES ONLINE, EM TEMPO REAL, SEM UTILIZAR v [—
PENDRIVES OU COMPUTADORES LIGADOS NA TV. i B



Apresentação_MarketMedTV.pdf
http://www.marketmedtv.com.br/
http://www.marketmedtv.com.br/

MARKETMED TV | TV PARA RECEPCAOQ

(v

\

marketmed'm

CHEGOU UMA NOVA FORMA PARA Yo u Tu he

FALAR COM O SEU PACIENTE:

I

Exemplo de filme

Site

A TV DA SUA RECEPCAO www.marketmedtv.com.br



Apresentação_MarketMedTV.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=-bPMXn5V6DU
http://www.marketmedtv.com.br/
http://www.marketmedtv.com.br/

APRESENTAQAO DEPRODUTO | SIMCLIP - Sistema Integrado de Marketing Para Clinicas Populares

R$ 12.510,00 em 3x de

Investimento: RS 4.170,00

' SIMCLIP

Uma possibilidade unica de
contratagdo de um pacote de
servicos de marketing gerenciados

por uma equipe altamente
especializada.
Nome comercial para sua clinica
Identidade Visual e Impressos
Web site planejado e exclusivo
Agbes no Google Ads
AgOes em Redes Sociais

Tv Corporativa para recep¢ao




PRINCIPAIS PERGUNTAS| RESPOSTAS

Qual a previsao de entrega e prazos de gerenciamento dos itens
contratados?

Semanas

1,2 |3 4|5 |6 |7 |89 10|11 12|13 14| 15| 16

Projetos

Criagdo do nome

Identidade Visual
Impressos
Website
Google Ads Planejamento Veiculagdo de campanhas
Redes Sociais Planejamento Postagens e veiculagdo de campanhas

MarketMED TV




PRINCIPAIS PERGUNTAS| RESPOSTAS

Se eu nao gostar da identidade visual apresentada, recebo novas
opgoes?

Sim. Caso a primeira proposta ndo lhe agradar, mais uma opcdo lhe serd
apresentada. Porém, respeitando um novo cronograma de criacao.

Meu site é exclusivo e personalizado?

Sim. O seu site serd construido de forma customizada, ou seja, design e contetdos
exclusivos. Vocé tera a disposicdo 5 templates (designs) diferentes para escolher
como modelo. A partir do escolhido a equipe da MarketMED ird customiza-lo de
forma ele ficar com a “cara” da sua clinica.

Receberei todos os dados do meu site caso queira eu mesmo fazer as

atualiza¢oes depois dos 3 meses de cobertura do SIMCLIP?

Sim. Vocé recebera, apdés hospedado o site, todos os itens de acesso (senhas,
arquivos, etc). Porém, caso opte em atualizar o site com a MarketMed, mesmo
depois da cobertura do SIMCLIP, vocé sé pagara pelo servico que solicitar, sem fee
mensal. O pagamento é feito de acordo com nossa tabela online, disponivel para
consulta aqui .

Eu terei que fazer os textos do meu site?

N3o. Nossos redatores irdo redigir todo o conteddo do seu site com base em um
briefing inicial que faremos com vocé para definir objetivos e focos a serem dados.
Os textos sdo resultados de pesquisas feitas pela nossa equipe. Porém, vocé ird
aprovar tudo antes do site ir ao ar.



http://www.marketmed.com.br/arquivos/tabela_man_sites.htm

PRINCIPAIS PERGUNTAS| RESPOSTAS

Além das publicagdes que a MktMed fara nas minhas redes sociais,

posso também fazer publicagdes?

Sim. A rede social é sua e vocé podera publicar quando quiser. Nés cuidaremos de
apresentar mensalmente 12 posts (3 por semana), mas caso queira postar por sua
conta, tudo bem.

Vi que o AdWord e as Redes Sociais necessitam de investimento para
acionar as campanhas e proporcionar resultados a curto prazo. Esses

investimentos ja estao incluidos no valor do SICLIMP?

Estd previsto um investimento de RS 300,00/Més em cada uma dessas
ferramentas. Nossa equipe ird administrar essa verba de forma a Ilhe proporcionar o
maior resultado possivel de agendamentos de consultas. Porém, caso vocé queira
investir mais do que isso, certamente tera um resultado ainda maior.

Depois do prazo de 3 meses do SIMCLIP, como farei para continuar

gerenciando o meu AdWord e minhas Redes Sociais?

Vocé receberd todos os logins de acesso e poderd continuar o gerenciamento
usando as configuragGes que os nossos especialistas montaram. Porém, se quiser
gue nossa equipe continue assessorando nessas estratégias (o que é muito
recomendado jd que necessita conhecimento técnico avancado para ambas)
podemos lhe apresentar uma proposta, que terd um bom percentual de desconto
em relacdo a nossa tabela vigente ja que vocé ainda sera cliente da casa.




PRINCIPAIS PERGUNTAS| RESPOSTAS

Ainda tem duvidas?
Ligue e fale com o seu consultor: RJ 21 2220.0569 — SP 11 3323.5792

Sobre a Marketmed TV, nas mensagens personalizadas podera ter

filmes da minha clinica?

As mensagens personalizadas da sua clinica sdao criadas e produzidas em After
Effects, utilizando imagens estdticas em alta resolucdo e textos. Nao ha cobertura
no contrato da MarketMed TV para captacdo de imagens e producdo de videos. No
entanto, esse é um produto que podemos desenvolver para vocé sob proposta.
Porém, se vocé ja produziu videos com captacdo de imagens da sua clinica, servicos
ou produtos bastara nos enviar para que elas fagcam parte da sua timeline.

Ainda sobre a MarketMED TV, o que estara incluido nos servicos?

O aparelho receptor, que vocé recebe assim que contrata o SIMCLIP, toda a
programacao exclusiva da TV, com filmes de visual HD, criagdao de todas as pegas de
divulgagdao da sua clinica — que sera trocada 3 vezes durante o periodo de
contratacdo do SIMCLIP.

Depois de encerrado o periodo de contratacdao do SIMCLIP, poderei
manter a MarketMED TV na recep¢ao da minha clinica?

Sim. O produto poderd ser contratado a parte apds o periodo do SIMCLIP. Para
maiores detalhes quanto a valores e conteldo, acesse os links:
www.marketmedtv.com.br/apresentacao.pdf ou www.marketmedtv.com.br .

Se eu nao quiser contratar todos os servigos do SIMCLIP, terei

desconto?

O SIMCLIP foi criado para proporcionar praticidade e viabilidade aos
empreendedores e investidores em clinicas populares, incluindo em um pacote de
servigos os principais itens de marketing para inicio do negécio — o que possibilita
um desconto de 40% no valor da contratacdo dos itens se fossem contratados de
forma isolada. Assim, a exclusdo de itens implicarda em um pacote com
configuragdes diferentes e um novo valor de investimento. Converse com um de
nossos consultores.



http://www.marketmedtv.com.br/apresentacao.pdf
http://www.marketmedtv.com.br/
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@ Faga Contato www.marketmed.com.br

@ (21)2220.0569 / (11) 3323.5792 @ (21) 97969-1306 atendimento@marketmed.com.br



http://www.marketmed.com.br/

